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TERCEIRIZAR
E MODERNIZAR

Melhorar a competitividade dos negécios no Brasil implica-
va necessariamente regulamentar a terceirizacdo de servi-
¢os, segmento composto por 790 mil empresas e no qual se
enquadra a contabilidade. O contrato de empresas chamadas
“tomadoras” é uma realidade nacional, mas a inseguranca
que cercava essa pratica ainda despertava duvidas nos em-
presarios. Nao a toa o assunto estava na pauta prioritaria do
Congresso Nacional.

Tema da matéria de capa e da entrevista desta edicdo
de Gestao Empresarial, a definicao de regras para descen-
tralizacao de atividades vai garantir estabilidade juridica
a contratantes e contratados, como mostra o especialista
em relacoes do trabalho, José Pastore. E inegavel que ao
contratar servicos contabeis, por exemplo, empresarios ga-
nhem eficiéncia em seus processos internos, economizando
tempo e recursos, além de poder se dedicar exclusivamente
a sua atividade-fim.

Além da producdo mais qualificada, encontrar maneiras
para alcancar novos mercados é busca incessante da classe
empresarial. Nesse sentido, procuramos conhecer redes e
franquias que apostaram em uma estratégia de expansao
fora do saturado eixo Rio-Sao Paulo. Assim, cresceram a
goiana Fast Acai, do ramo de alimentacao, e a escola de idio-
mas paranaense inFlux English School.

Uma administracdo de sucesso pede também um olhar
atento para o comportamento de clientes e colaboradores.

JULIO LINUESA PEREZ
Presidente do GBrasil
gbrasil@gbrasilcontabilidade.com.br

Focadas no aquecido mercado de apli-
cativos para celular, empresas tém lan-
cado mao dessas solucdes mobile para
facilitar a interacdo de suas marcas
com o publico. Em matéria sobre o as-
sunto, orientamos o gestor sobre quais
cuidados tomar ao investir nessa ferra-
menta de comunicacao.

Em “Estados Brasileiros”, traca-
mos um retrato dos desafios do Acre
para vencer seus gargalos estruturais.
Com uma economia baseada no agro-
negocio, o Estado, que sediard o 47°
Encontro das empresas associadas ao
GBrasil em maio, traca planos para se
industrializar e, assim, aprimorar seus
indices econémicos.

Neste numero, estreamos a secao
“Empresas Centenarias’, na qual des-
tacamos negocios longevos que atra-
vessaram décadas superando dificul-
dades em diversos aspectos, como a
mineira Barbosa & Marques, dona dos
produtos Regina.

Qutro destaque é a importancia
do fluxo de caixa para o desempenho
financeiro de uma empresa. Nossos
associados mostram o que considerar
em sua elaboracao, tanto para efeito de
controle interno quanto para sua de-
monstracao contabil anual.

Uma boa leitura. m
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CONSULTORIA
GBRASIL

FLUXO DE CAIXA:

IMPORTANTE FERRAMENTA DE GESTAO

EUCLIDES LOCATELLI
Eaco - Consultoria
e Contabilidade

PEDRO COELHO
Marpe - Contadores

Associados

FLAVIO DE SOUSA PEREZ
Orcose Contabilidade
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0 QUE E FLUXO DE CAIXA?

Euclides Locatelli - E um instrumento bésico de planejamento financeiro em que deve
ser registrado o movimento de entrada e saida de recursos da empresa. Geralmente
¢ feito em uma planilha na qual sdo anotados todos os recebimentos resultantes das
vendas de produtos, servicos ou de algum bem da empresa, além dos pagamentos
(de compras a vista e a prazo, de duplicatas, despesas e outros). Deve considerar um
periodo determinado, que pode ser diario, semanal, mensal ou anual. Além de ser
usado como controle do que entra e do que sai, pode auxiliar na tomada de decisoes,
uma vez que permite estimar com antecedéncia os recursos que a empresa terd no
periodo compreendido. Pode ser feito manualmente, em um caderno, mas sera mais
eficaz recorrendo-se a uma planilha eletrénica ou a um programa de gestao.

QUAL E A SUA FUNCAO DENTRO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRQ?

Pedro Coelho - Como oferece uma visao do presente e projeta o futuro dos re-
cursos da empresa, deve orientar as decisdes do empresario. Por exemplo, se ele
perceber que as entradas serdo inferiores aos pagamentos que precisara fazer,
podera criar estratégias para mudar isso, como reducdo de gastos ou agdes que
incrementem suas vendas. Assim, podera organizar promogdes para equilibrar os
estoques, buscar empréstimos em condicoes mais favoraveis (se necessario) ou ne-
gociar prazos de pagamento mais longos com os fornecedores. Quando usado em
conjunto com outros instrumentos contdbeis (como Balanco Patrimonial e DRE),
ajuda a fazer a radiografia da saude financeira da empresa.

0 QUE DEVE SER CONSIDERADO EM SUA ELABORACAQ?

Flavio de Sousa Perez - Em linhas gerais, as informacoes devem ser organizadas
em trés grandes areas: atividades operacionais (recebimentos e pagamentos resul-
tantes da atividade da empresa); atividades de investimento (aquisices de maqui-
nas, equipamentos, instalagdes, veiculos, softwares e outros bens); e atividades de
financiamento (recursos obtidos com empréstimos e financiamentos de longo pra-
Z0 ou capital social, reserva de capital ou reserva de lucros). Esses grupos devem
ser divididos entre “contas a receber” e “contas a pagar”. Em ambos os casos, deve-
-se considerar os dados ja conhecidos e estimar valores futuros (tais como despesas
com impostos e contas de dgua e luz, folha de pagamento etc.).

Fotos: Divulgagéo
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Em um cenario cada vez mais desafiador, informacdes precisas, atuais e confidveis e o suporte de especialistas sao vitais para

Chegou o momento
de voceé focar no
core business
da sua empresa.

COMO SE FAZ UM DEMONSTRATIVO

DE FLUXO DE CAIXA NA PRATICA?

FSP - Conhecido pela sigla DFC, o de-
monstrativo de fluxo de caixa compde
o conjunto das demonstragdes con-
tabeis da empresa e pode ser feito de
maneira direta ou indireta. No méto-
do direto, os recebimentos e pagamen-
tos decorrentes das atividades opera-
cionais sdo lancados com seus valores
brutos (permitindo gerar informacdes
com base em critérios técnicos sem a
interferéncia da legislacdo fiscal). Ja
no meétodo indireto, os lancamentos
dos recursos resultantes das ativida-
des operacionais se referem ao lucro
liguido ajustado pelos efeitos de tran-
sacbes que ndo envolvem caixa.

4

QUAL E A PERIODICIDADE IDEAL

PARA SE FAZER UM DEMONSTRATIVO

DE FLUXO DE CAIXA?

FSP - Para efeito contabil, a demonstracdo deve ser apresen-
tada ao fim de cada periodo anual. Mas a empresa podera
elabora-la mensalmente para uso interno, por se tratar de
uma importante ferramenta de gestdo. O contador podera
orientar quanto aos valores que compdem a demonstracio e
também assessorar na tomada de decisao.

0 MEU CONTADOR PODE CONTRIBUIR

NA ELABORACAO DO FLUXO FINANCEIRO

DA MINHA EMPRESA?

PC - A estruturacao do fluxo pode (e deve) contar com a co-
laboracao do contador. Afinal, ninguém conhece mais sobre
as operacdes que afetam as disponibilidades de recursos de
uma empresa do que o profissional contabil. m

a agilidade dos negacios. Conte com a parceria da Domingues e Pinho Contadores na gestao contabil e empresarial.

4. GBrasil

Gruse Braad ds Ervprenos s Contonddots

i wwwdpccombr @) dpe@dpc.combr (B (21132313700 - (113330-3330 @ Rio de Janeiro - Sao Paulo - Macad

Contabilidade - Impostos - Departamento Pessoal - Consultoria Tributaria - Gestao de RH - Gestao Financeira - Obrigagoes Acessarias -
SISCOSERV/BACEN - Mapeamento de Processos - Gestao Documental - Projetos de T - Paralegal - Pessoa Fisica - IRPF



NEGOCIOS

REDESCOBRINDO O BRASIL

EMPRESAS PRIORIZAM EXPANSAQ FORA DE CAPITAIS E REGIOES
METROPOLITANAS. CONSUMO NO INTERIOR REPRESENTA 38% DO TOTAL GASTO
NO PAIS, SEGUNDO A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING (ABF)

RACHEL CARDOSO

m uma estratégia de lancamento de produtos e
fortalecimento de marcas, € comum empresas
priorizarem grandes centros comerciais para ! !
atingir seu publico-alvo, mas nem sempre essa
€ a Unica direcao para se estabelecer no merca-
do. O bom desempenho de uma franquia, por No futebol, essa tendancia
exemplo, ndo estd necessariamente atrelado a
sua regiao ou ao Estado de origem, e, a cada dia,
novas cidades fora do eixo Rio—-Sao Paulo tém se tornado opcao

para o berco de novos negoécios. De acordo com o ultimo levan-

fica ainda mais evidente, na
medida em que, na maioria
das vezes, apenas grandes

‘ - o . times conseguem viabilizar
tamento divulgado pela Associacdo Brasileira de Franchising ol o
m porttolio variado para
(ABF), mais de 70% das redes franqueadoras estao concen- ump 0 variado pa

tradas na Regido Sudeste do Pais, sendo que 53% do total tém atender a ansia por novidades

sua sede no Estado de Sdo Paulo. Ao se levar em conta a taxa de seus fiéis torcedores
populacional e o j& saturado mercado dessas regides, esses in-

dices acabam nao sendo suficientes para sustentar a maxima ALDO VIALE

sécio-fundador

da RetréMania

que afirma que negocios nascidos entre Rio e Sdo Paulo tém
mais chance de dar certo. Pesquisa realizada pela Endeavor
mostra que Floriandpolis (SC), Curitiba (PR) e Belo Horizonte
(MG) estdo entre as melhores para se abrir um negaécio.

Sinal desse movimento pode ser observado na Help
Home, da capital paranaense, criada pelo empreendedor
Estevan Pavarin. Trata-se de uma rede de microfranquias

(modalidade com investimento maximo de R$ 80 mil) que
oferece trabalhos especializados de manutencao, reformas,
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BELO HORIZONTE (MG) TEM SE DESTACADO
COMO POLO DE NOVOS NEGOCIOS

jardinagem e decoracdo. “Tivemos de superar muitas bar-
reiras porque héa preconceito com quem vem de fora e ndo
tem sede na capital paulista”, diz ele, que esta presente em
18 Estados, fatura R$ 20 milhées ao ano e tem cerca de 80
unidades, 17 s6 em Sao Paulo.

O segmento de atuacao também pode ser determinante
na expansao de um negoécio. A RetréMania, de Vitoria (ES),
fabrica camisas esportivas com estilo do passado e tem como
clientes 20 clubes brasileiros de fora dos Estados do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo. “No futebol, essa tendéncia fica ain-
da mais evidente, na medida em que, na maioria das vezes,
apenas grandes times conseguem viabilizar um portfélio
variado para atender a ansia por novidades de seus fiéis tor-
cedores’, comenta o soécio-fundador da marca, Aldo Viale.

O INTERIOR
DO BRASIL
EM NUMEROS

75% das marcas
associadas a ABF
estdo nas capitais e nas
regides metropolitanas

Apenas 25% nas cidades
do interior do Pais

A cada R$ 10 gastos
no Pais, quase R$ 4
correspondem ao
consumo efetuado
no interior

FONTE: Associacéo Brasileira

de Franchising (ABF)
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Embora a cidade de Sao Paulo seja eleita
como a melhor localidade do Brasil para
abrir (e manter) uma empresa, pelo Indice

FRANQUIA ESPECIALIZADA EM
MANUTENCAO, REFORMAS,
JARDINAGEM E DECORACAO
INICIOU OPERACOES NO PARANA
E HOJE ESTA EM 18 ESTADOS

de Cidades Empreendedoras (ICE 2016),
elaborado pela Endeavor, o interior do
Brasil oferece caminho aberto para entrada
das franquias, segundo a ABF.

Isso porque a alta imobiliaria nos grandes
centros associada ao aumento da renda da
classe C e ao potencial de consumo dos
moradores das cidades fora das regides
metropolitanas tém acarretado essa migragao.
Atualmente, uma em cada quatro franquias
brasileiras estd fora das capitais e das regides
metropolitanas, o que confirma a existéncia
de um enorme mercado a ser explorado.

Os dados da ABF levantados com
exclusividade para o Sebrae mostram que
75% das marcas associadas & entidade estdo
nas capitais e nas regides metropolitanas, e
apenas 25% nas cidades do interior do Pals.
Ou seja, ha um amplo territério ainda n3o
alcangado pelas franquias. O estudo indica
que o consumo fora das capitais e regides
metropolitanas soma R$ 827 bilh&es ao ano,
o equivalente a 38% do total consumido
nacionalmente. Ou seja, de cada R$ 10
gastos no Brasil, quase R$ 4 correspondem
ao consumo efetuado no interior.

Clubes como Fortaleza, Santa Cruz, Paysandu, Remo, Vitoria,
Londrina e Coritiba estdo em seu mix de produtos. A aposta
no regionalismo garante atualmente a empresa 20% do fatu-
ramento em vendas realizadas nas regioes Norte e Nordeste.

Para o diretor de Inteligéncia da ABF, Claudio Tieghi, nos
ultimos cinco anos o movimento fora do eixo Rio-Sao Paulo
aumentou, embora ainda seja timido perto do potencial do
desenvolvimento regional de marcas, ainda concentradas na
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Regiao Sudeste. “A crise reforcou a pro-
cura de franquia como estratégia para
ganhar escala e dividir custos por ne-
cessidade”, diz.

Para garantir a qualidade dos ser-
vicos e chancelar essa expansao fora de
suas regides, muitos buscam o selo do
Centro de Exceléncia da ABF, uma ferra-
menta que também serve de termémetro
para a entidade avaliar a movimentacao
das franquias pelos Estados brasileiros.

O nicho explorado pela goiana Fast
Acai é o de healthy fast-food (‘refeicao
rapida e saudavel”). Apesar do ano de
crise para a economia brasileira, a rede
encerrou 2016 com mais de 140 pontos
de vendas espalhados em 13 Estados,
mais o Distrito Federal. Para os dire-
tores da empresa, o balanco é extre-
mamente positivo, j& que o numero de
unidades dobrou, e em 2016 inaugurou
sua primeira loja no exterior, em Orlan-
do, nos Estados Unidos.

Caminho parecido seguiu a inFlux
English School. Nascida no Parana em
2004, a rede de idiomas bateu sua meta
de franquias no ano passado, contra-
riando dados gerais do mercado, que
tem registrado o fechamento de uni-
dades. Hoje, opera com mais de 120
escolas, e os planos para o futuro sdo
otimistas. De acordo com o gerente de
expansao da inFlux, Fabio Medeiros,

Fotos: Divulgagéo

Essa estratégia de crescimento espiral
tem sido usada inclusive para o mercado
externo: depois de se fortalecer
localmente, é natural que o movimento se
espalhe nacional e internacionalmente

CLAUDIO TIEGHI
diretor de inteligéncia da Associacao
Brasileira de Franchising (ABF)

DOMINIO

.

Informacdes comerciais: 0800 645 4004

o crescimento se deve ao fato de a em-
presa colocar em pratica um plano de
expansao seguido a risca. “Em funcao
da analise de mercado que efetuamos
constantemente, decidimos explorar
novas regioes que apresentaram poten-
cial de crescimento’, explica Medeiros.

A estratégia acertada da inFlux
para regides fora das grandes metro-
poles foi comprovada pelo crescimento
da franquia em Santa Catarina e em
Belo Horizonte (MG). A rede tem ainda
como destaque franqueados no interior
do Pais, em municipios como Rondoné-
polis e Sinop, no Mato Grosso, e Dou-
rados, no Mato Grosso do Sul, que tém
apresentado resultados acima da média
diante de outras unidades da rede em
regides metropolitanas. m

1,7 MILHOES

DE DOLARES EM DADOS SAO PERDIDOS ANUALMENTE EM
DESASTRES NATURAIS, SEQUESTROS, VIRUS OU HACKERS

BACKUP
EM NUVEM

O BANCO DE DADOS DO SEU
ESCRITORIO NAO PODE FICAR
TAO VULNERAVEL. BACKUP EM
NUVEM, A GARANTIA DE
PROTECAO TOTAL CONTRA
QUALQUER IMPREVISTO.

the answer company™

THOMSON REUTERS®



ENTREVISTA JOSE PASTORE | SOCIOLOGO, ECONOMISTA E ESPECIALISTA EM RELACOES DO TRABALHO

“HOJE, A TERCEIRIZACAO E
IMPERIOSA NA SOCIEDADE MODERNA”

NAO E VIAVEL E IMAGINAVEL UMA EMPRESA PODER ARCAR COM TODAS AS DESPESAS
DE TRABALHO E DE INSUMOS, COMO NA CONSTRUGAO CIVIL, SEM A TERCEIRIZACAO

APROVADO PELO CONGRESSO NACIONAL, PROJETO DE LEI N° 4.302/1998, QUE
REGULAMENTOU A TERCEIRIZACAO, E ENCARADO PELO ESPECIALISTA EM RELACOES DO
TRABALHO JOSE PASTORE COMO UM CAMINHO PARA SE GARANTIR SEGURANCA JURIDICA
AS EMPRESAS QUE LANCAM MAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS EM SUAS ATIVIDADES

FILIPE LOPES

isto como eficaz para regulamentar os con-
tratos de prestacdo de servico e moderni-
zar as relacdes de trabalho, o projeto de lei
(PL) aprovado em marco pela Camara dos
Deputados clarificou as responsabilidades
de contratante e contratada em relacdo a
direitos trabalhistas. A iniciativa é defendi-
da pelo economista, socidlogo e especialista
em relacoes do trabalho José Pastore como benéfica a me-
lhora do ambiente de negdcios no Brasil.

A propositura, conhecida como “Lei da Terceirizacao”,
permite a contratacdo de empresas terceiras para a execucao
de atividades-fim, ou seja, o trabalho principal de uma com-
panhia, o que é proibido pela lei atual.

Na avaliacdo de Pastore, a regulamentacao da terceiri-
zacao era urgente. O principal motivo é ajudar a diminuir o
medo de empresas realizarem contratos com terceirizados
pela inseguranca juridica da falta de legislacao. “Terceiriza-
cdo é uma realidade. Nao é uma coisa que vem. E uma coi-
sa que ja esta. O que se busca é melhorar as relacées entre
empresas e funcionarios, além de garantir os direitos traba-
lhistas e previdenciarios e diminuir a pratica de fraudes no
mercado de trabalho”, avalia o economista, em entrevista a
Gestao Empresarial.
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Segundo ele, o PL estende direitos aos
colaboradores das terceirizadas, hoje
nao existentes na Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). E discorda que
essa atualizacdo na lei possa gerar uma
“pejotizacdo” em massa. ‘E um mito
generalizado que a terceirizacdo seja
sinébnimo de precarizacdo. Em muitos
casos esse fato é verdadeiro porque os
terceirizados sao contratados de manei-
ra ilegal, sem protecoes previdenciaria
nem trabalhista, sem carteira de traba-
lho registrada. E exatamente isso que
se procura acabar com o projeto de lei
proposto”’, afirma.

Quais sio os beneficios da
terceirizacao para o Pais

e para as empresas?

Hoje em dia, nenhuma empresa é ca-
paz de fazer tudo sozinha. Ela precisa
se valer de servicos prestados por pes-
soas especializadas. Fazendo assim,
com essa divisao do trabalho, é possivel

chegar a um custo de producdo menor e
a um preco menor para o consumidor.
Por exemplo, imagine uma empresa que
construird um prédio de apartamentos.
Para a terraplanagem, ela terceiriza ou-
tra empresa, que é especializada e tem
maquinario, equipamentos e pessoal,
capaz de chegar 14 em um ou dois me-
ses e executar a terraplanagem. Depoais,
existe a necessidade da producdo das
caixas de concreto, em que também ha
a presenca de outra empresa especiali-
zada, que arma todo o concreto e ergue
o prédio. Apos isso, vem a parte da alve-
naria, que também é outra terceirizada
que executa isso; depois, vidros, pintu-
ra, elétrica, hidraulica e todo o restante
da obra. Imagine se a empresa constru-
tora tivesse de realizar todas essas tare-
fas com seu proprio quadro de funcio-
narios e seu equipamento. O resultado
seria muitas pessoas ociosas por muito
tempo, mas presentes na folha de paga-
mentos todos os meses. Isso daria um
custo de producao 14 nas alturas e para
o consumidor seria péssimo, pois esse
apartamento seria “incompravel”, nin-
guém teria condicoes de arcar com esse
tipo de preco. Entao, hoje, a terceiriza-
cado é imperiosa na sociedade moderna.

Fotos: Divulgagao
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Ou seja, a terceirizacio é uma
realidade. Contudo, o que se discute
sdo as regras do jogo...

Terceirizacdo é uma realidade. Nédo é
uma coisa que vem. E uma coisa que
ja esta. O que se busca é sua regulacao
para melhorar as relacoes entre em-
presas e funcionarios, além de garantir
os direitos trabalhistas e previdencia-
rios e diminuir a pratica de fraudes no
mercado de trabalho.

Como a regulacio vai derrubar

alguns tabus como o que afirma

que a terceirizacao seria responsavel
por sucatear o mercado de trabalho?
Esse é um mito generalizado, de que
a terceirizacdo é sindénimo de preca-
rizacdo. Em muitos casos esse fato é
verdadeiro porque os terceirizados sao
contratados de maneira ilegal, sem pro-
tecdes previdenciaria nem trabalhista,
sem sequer carteira de trabalho regis-
trada. E exatamente isso que se procu-
ra acabar com o projeto de lei proposto
atualmente. Precisa-se ter bem claro
que os trabalhadores, tanto da empre-
sa contratante como da contratada, sdo
seres humanos que precisam ter seus
direitos garantidos e protegidos.

Quais mudancas nas leis trabalhistas,
previdenciarias e juridicas

devem acontecer para possibilitar

a terceirizacao saudavel?

O que o projeto de lei que tramitou no
Congresso fez foi estender direitos aos
trabalhadores das empresas contrata-
das, inexistentes hoje na Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT). Por exem-
plo, estd impondo que tanto a empresa
contratante como a contratada tenham
responsabilidades em relacdo aqueles
empregados da contratada. Ndo é uma
situacdo em que ela afirma: “Eu ndo

contratei, entdo ndo tenho a menor responsabilidade. Se der
algum problema, ele que se vire”. Nao é assim que as coisas
irdo funcionar, pois as duas terao responsabilidades. Se uma
ndo pagar, a outra tem de pagar férias, saldrios atrasados,
décimo terceiro, fundo de garantia, previdéncia etc. Todos
os direitos previdenciarios e trabalhistas. Outra coisa que o
projeto de lei estad estabelecendo é que se um empregado de
uma empresa terceirizada se acidentar no local da contra-
tante, ele serd atendido no ambulatério da contratante, nao
serd simplesmente ignorado, como acontece muitas vezes
hoje. Isso serve também para o refeitério. Se existe um, os
funcionarios prestadores de servicos da empresa contratada
vao se alimentar no local da contratante. Sao direitos funda-
mentais e humanos, que vao equalizar os direitos basicos de
uma e outra empresa.

Qual a diferenca entre terceirizagio

e “pejotizacio” dos trabalhadores?

Essa “pejotizacao” diz respeito a contratacdo de pessoas, e
nao de empresas, que tém uma certa especialidade e que tra-
balham para a companhia contratante como pessoa juridica,
e ndo como pessoa fisica. H4 uma série de atividades em que
essa prestacdo de servicos, por meio de pessoa juridica, € le-
gitima, legal e protegida. Por exemplo, um advogado que é
contratado para fazer a defesa de uma companhia, em um
determinado caso, é contratado como pessoa juridica, por-
que ele tem uma empresa, e isso ¢ mais do que justificavel,
porque vai realizar aquela tarefa; e ao acabar o trabalho, o
contrato também serd encerrado. Assim acontece com con-
sultor de informatica, engenheiro, arquiteto, digitador e em
outras tantas atividades. O que pressupbe essa prestacao de
servicos € uma prestacdo relativa a um projeto, que tem co-
meco, meio e fim.

Essa reforma e atualizacdo nas leis trabalhistas

que preveem a terceirizacio nio podem desencadear

um processo de “pejotizacdo” em massa?

Quando uma empresa contrata uma pessoa [como juridical
e coloca na mesma condi¢cdo de um outro empregado seu e
transfere para ela as mesmas atividades de um empregado,
com subordinacao, pessoalidade, salario, carga horéaria defi-
nida etc,, isso significa uma fraude grave na lei trabalhista.
Com a Lei da Terceirizacao, isso vai continuar sendo crime
da mesma maneira, e a empresa terd que responder essa
fraude. A “pejotizacao” é um expediente a ser utilizado com

UMA BOA LEI DE TERCEIRIZAGAO E AQUELA QUE,
SOBRETUDO, GARANTE AS PROTECOES SOCIAL,
TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA DOS EMPREGADOS
DE TODOS OS LADOS QUE PARTICIPAM DO PROCESSO

Simplifique

Torne a comunicacao da

sua empresa mais eficaz.

os devidos cuidados, mas a regulacao
da terceirizacao ndo ajudara a aumen-
tar a probabilidade de crime.

As reformas das leis trabalhistas,

da previdéncia e tributaria sio
fundamentais para as empresas
retomarem o crescimento?

A terceirizacdo faz parte das reformas
trabalhistas. Ao lado da terceirizacao,
o que estd sendo cogitado é o fortale-
cimento da negociacdo coletiva. Além
disso, também estd sendo discutida a
aprovacao de novos tipos de contrato
de trabalho, como o de trabalho casual
(ou intermitente).

Elas ajudario o Pais

a gerar empregos?

Todas essas medidas nao geram empre-
go, mas reduzem o medo de empregar
que hoje prevalece entre os emprega-
dores, que nao tém seguranca para po-
der praticar terceirizacao, negociacao
ou intermiténcia sem um amparo forte
da lei. Entao a reducao do medo de em-
pregar deve colaborar para a expansao
do emprego. Mas lei ndo gera emprego.
Se isso fosse possivel, nenhum pais te-
ria desemprego. =

SOCIALBASE

Plataforma de Comunicacao
www.socialbase.com.br
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TECNOLOGIA

UM APLICATIVO PARA

CHAMAR DE SEU

SOLUCOES “MOBILE” PODEM SER BOAS FERRAMENTAS PARA APRIMORAR O
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E A GESTAO DO NEGOCIO. ANTES DE INVESTIR,
EMPRESARIO DEVE AVALIAR SE A APLICACAO E VANTAJOSA AO CONSUMIDOR

RAIZA DIAS

xpressivo mundialmente, o mercado brasileiro
de aplicativos nao sé se destaca como também
abre um caminho de oportunidades para que
empresas utilizem a tecnologia a seu favor. Se-
gundo a pesquisa 2016 App Olympics, realiza-
da pela Cheetah Ad Platform, o Brasil aparece
na lideranca como o pafs com maior engaja-
mento dos usudrios e competitividade da solu-
cao, ficando a frente, por exemplo, do México e dos Estados
Unidos, onde ha boa concentracdo de desenvolvedores dos
apps. O levantamento mostra que o brasileiro tem, em mé-
dia, 29,23 aplicativos nos dispositivos maéveis, além de inte-
ragir com 53,62 mensalmente. A média mundial é de 27, com
interacao com 39.

O comportamento desse usuario, considerado um heavy
user (ou “usudrio superativo”) tem levado empresarios a in-
vestir em aplicativos para aproximar a empresa do cliente,
melhorar o atendimento, otimizar a operacao e até reduzir
custos. No entanto, por mais que o mercado pareca pro-
missor, ter um aplicativo proprio nao é garantia de sucesso.
“Muitas vezes os empresarios ficam olhando o que estd na
moda. Fala-se muito em aplicativos, que fazem sucesso e
ajudam no dia a dia do consumidor. Mas é muito provavel
que de 30 aplicativos que um heavy user tenha no celular,
ele use apenas de 1% a 2% deles”, contesta o sécio-diretor da
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Fotos: Juan Cogo

WROI+Lucida, empresa especializada em marketing digital
do Grupo GS&MD Gouvéa de Souza, Fabio Sayeg.

O especialista lembra que, em determinados casos, ou-
tras tecnologias podem fazer mais sentido para a empre-
sa. “Atualmente, hd uma quantidade grande de aplicativos,
com muitos downloads, mas de baixo uso. Falta engaja-
mento porque o aplicativo nao traz uma solucdo que faca
sentido para o usuario. As vezes, solucées como sites ou
landpages responsivas e paginas no Facebook podem trazer
as informacoées que o usudrio quer sem grandes investi-
mentos’, sugere.

VALE A PENA INVESTIR?

Para colher bons frutos com um aplicativo préprio, a orien-
tacao é detectar se a solucido sera capaz de resolver um pro-
blema ou dar um passo a frente em inovacao. “Primeiro, é
preciso verificar a real necessidade e a possibilidade de ter
um aplicativo e qual o beneficio que levara para a empresa
em termos de economia e relacionamento com o usuario. O
segundo ponto é se colocar no lugar do consumidor e ver se
o uso da solucdo faz sentido”, recomenda Sayeg.

Entender e atender o usudrio sdo
critérios essenciais para lancar mao
de um aplicativo proéprio. Esse foi, in-
clusive, o ponto de partida da locadora
de carros Localiza, ao desenvolver um
aplicativo para aprimorar o atendimen-
to ao cliente. A empresa lancard em
breve uma solucao em que sera possi-
vel fazer check-in na agéncia e localizar
e abrir o carro automaticamente, sem o
cliente passar por um balcao de aten-
dimento. As chaves e o documento ja
estarao no interior do veiculo e o usua-
rio podera fazer a retirada em menos
tempo. “O cliente demanda agilidade,
e identificamos nessa tecnologia uma
forma de entrega-la. O ponto principal
é entender que o aplicativo esta geran-
do experiéncia superior e agregando
valor para o cliente”, explica o diretor
de experiéncia do cliente e pricing da

COM APLICATIVO PROPRIO, LOCADORA

DE AUTOMOVEIS LOCALIZA PLANEJA
DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA DO CLIENTE
NA HORA DE ALUGAR UM CARRO

SM"' "'NQ

Localiza -
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A rede de franquias Agai Beat investiu

em uma tecnologia que atendesse as trés
frentes: relacéo da loja com o cliente, da
rede com o funcionério e da franquia com o
franqueado.

“Tinhamos um sistema de gestdo de
franquia online, mas ele ndo atendia bem o
que queriamos, na questdo administrativa
basica. A ideia veio, ent&o, da sua facilidade.
Quanto maior a proximidade com o usuério,
melhor a gest&o”, explica o fundador da
empresa, Aloisio Marques Junior [foto].

Na relagéo com o franqueado, a intengdo

é que pelo aplicativo seja possivel enviar
relatérios, dados financeiros e informagdes
importantes. Para o cliente, funcionarad como
programa de relacionamento, localizador

de unidades e meio de acesso ao cardapio

e de avaliagdo do atendimento. No contato
com o funcionério, a expectativa é de
profissionaliza-lo, além da possibilidade de
ele também ser avaliado pelo cliente.

A tecnologia esta em fase de testes, mas

a previsdo é que até o fim do ano as trés
etapas funcionem plenamente. “Nossa ideia

é centralizar tudo no aplicativo e manté-lo
como um canal de comunicagdo. Acreditamos
que, no futuro, conseguiremos aumentar
nossa capacidade de gestdo com o mesmo
ndmero de funcionarios”, avalia Junior.
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Localiza, Guilherme Braz. A aplicacao
estd em fase de testes e a previsao de
lancamento é para o segundo semestre
deste ano.

Atender melhor o cliente também
foi o foco da franquia Barbearia VIP,
que em novembro do ano passado lan-
cou um aplicativo integrado ao préprio
sistema de operacao do negocio. A ideia
nasceu com o proposito de facilitar o
agendamento dos servigos. “Algumas
pessoas nao querem ligar ou mandar
e-mail para agendar um horario. Ha
clientes que tém receio de questionar
sobre valores e outras informacodes. O
aplicativo facilita bastante nesse sen-
tido, sendo facil e gratuito”, explica o
proprietario da rede, Victor Conceicao.

Um dos desafios para quem inves-
te na tecnologia é manter o cliente ati-
vo no ambiente digital. Uma sugestado
do diretor de negocios da Usemobile,
empresa de desenvolvimento de apli-
cativos, Conrado Carneiro, é torna-lo
atraente e necessario. “Existem diver-
sas técnicas para que o cliente mante-
nha o aplicativo instalado, como ga-
mificacao (técnicas de engajamento) e

Existem diversas técnicas

para que o cliente mantenha

o aplicativo instalado, como
gamificagéo (técnicas de
engajamento), e estimulos como
acimulo de pontos e beneficios
exclusivos para usuarios

CONRADO CARNEIRO
diretor de negdcios

da Usemobile

Fotos: 1 e 3 - Divulgagéo; 2 - IURYSOUZA

Para nés facilitou no sentido
de mais clientes agendarem
previamente os servicos.
Comegamos o dia com quase
toda a agenda fechada, fica
mais facil para trabalharmos.
Além disso, a|guns clientes

estimulos como acimulo de pontos e beneficios exclusivos.”
No app da Barbearia VIP, além de conferir a disponibilida-
de em todas as unidades do Pais e agendar o servico pelo
smartphone, é possivel salvar imagens de cortes para que o
profissional reproduza o estilo desejado.

“Para nos facilitou no sentido de mais clientes agenda-
rem previamente os servicos. Comecamos o dia com quase
toda a agenda fechada, fica mais facil para trabalharmos.
Além disso, alguns clientes marcavam horario e esqueciam.
O aplicativo, hoje, manda um lembrete com antecedéncia”,
comenta o empresario.

marcavam horério e esqueciam.

O aplicativo, hoje, manda um
lembrete com antecedéncia

VICTOR CONCEICAO
proprietario da
Barbearia VIP
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A CBrasil

Grupe Brosil de Empreses de Confabilidade

PERFIL DO CLIENTE

Para quem investe nos aplicativos para o negécio, a reco-
mendacdo é saber aproveitd-lo. “O mais importante é en-
tender o uso e o engajamento do consumidor, por meio da
analise da coleta de dados. Quando o empresario faz isso, ele
tem caminhos para enxergar o que estd dando certo ou nao
e, assim, pode oferecer coisas diferentes. E possivel entregar
ao usuario o que ele estd pedindo ou o que pedird um dia e
nao sabe. Por isso, organize os dados desde o primeiro dia
que colocar o aplicativo no ar”, recomenda o especialista. m

TRES décadas de
dedicacao, ética

ﬁu .~ .
e experienciaq,
PN construindo confianga
" na prestagao de
—~ ’ servigos contdabeis.

L ¥ laudita

Rua Clavo Bilac, 20 | Campo Grande - MS | Cep 79005-090
Fone (67) 3383-1892 | www.auditacontabilidade.



TERCEIRIZACAO:
MAIS PRODUTIVIDADE
E CUSTOS REDUZIDOS

REGULAMENTACAO DO SETOR VAI DIMINUIR INFORMALIDADE E
GARANTIR SEGURANCA JURIDICA A FUNCIONARIOS E EMPRESARIOS
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FABIOLA PEREZ

e tempos em tempos, o mercado de traba-
lho passa por transformacoes profundas. O
Fordismo, por exemplo, termo criado pelo
empresario Henry Ford, revolucionou o se-
tor automobilistico americano quando, em
1914, conseguiu reduzir os custos e ganhar
escala com a producdo, transferindo a mon-
tagem de pecas a outras companhias. Hoje,
um século depois, as relacées de trabalho no Brasil e no
mundo passam por uma nova onda de mudancas na qual a
produtividade e a eficiéncia ditam o tom nos negocios. Por
essa razao, a reducao de custos, a experiéncia e a agilidade
sao vantagens competitivas perseguidas pela maioria dos
empresarios. E nesse contexto que surge a terceirizacdo, pra-
tica de descentralizar atividades que nao sejam necessaria-
mente a especialidade de uma companhia. Perto de 75% das
grandes empresas no Brasil contratam a prestacao de servi-
¢os especializados, porcentual préximo de paises asiaticos e
europeus. Entre as médias, 60% optam por essa pratica. O
indice chega a 40% no universo das pequenas, segundo o
Sindicato das Empresas de Prestacao de Servicos a Terceiros,
Colocacao e Administracao de Mao de Obra e de Trabalho
Temporario do Estado de Sdo Paulo (Sindeprestem). O uso

de novas tecnologias e a qualificacao e
capacitacao da méo de obra estdo entre
os itens decisérios para contratar uma
prestadora de servicos. Os beneficios
da transferéncia de atividades vao
desde a otimizacao do tempo até a me-
lhora da eficiéncia nas demais areas da
empresa. ‘Nos paises desenvolvidos, o
uso dessas prestadoras de servicos es-
pecializadas em alguma tarefa é uma
realidade consolidada que determina
o resultado final”, diz o presidente do
Grupo Brasil de Empresas de Contabili-
dade (GBrasil), Julio Linuesa Perez.

No Pais, a terceirizacdo despertou
um polémico debate. A pratica ganhou
mais visibilidade com o Projeto de Lei
n® 4.302/1998 - aprovado em marco
deste ano na Camara dos Deputados -,
que tem como objetivo principal per-
mitir a terceirizacdo da atividade-fim
de uma empresa, ou seja, sua atividade
principal (0 que era considerado ilegal).
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Até entdo, ndo existia uma legislacao
especifica que regulamentasse a con-
tratacdo de terceiros, vigorava apenas
a Sumula n® 331 do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), que permite a tercei-
rizacdo das atividades-meio, sobretudo
nas areas de seguranca e limpeza. Por
isso, a incerteza no ambiente juridico
era o entrave aos empresarios que de-
sejam fechar negocio com prestadoras
de servicos. “O documento representa
um avanco no sentido de regulamentar
o fendmeno”, afirma a professora de Di-
reito Empresarial e do Trabalho do Ib-
mec-RJ, Veronica Lagassi. Além disso, a
intencdo do projeto é também diminuir
a confusdo em torno do conceito de
atividade-fim e atividade-meio. ‘E uma
grande dificuldade definir o que é uma
e 0 que é outra, e essa indefinicao se
transforma em custo para as empresas,
ja que por receio de processos e multas,
elas deixam de contratar”, afirma o pro-
fessor de Direito da Fundacao Getulio
Vargas (FGV) Luiz Guilherme Miglio-
ra. Sem regulamentacéo, a pratica dos
servicos terceirizados ocorre indis-
criminadamente, expondo ao risco 13
milhées de brasileiros hoje empregados
pelo setor, que podem ter seus direitos
trabalhistas subtraidos por empresas
fraudulentas, segundo o Sindeprestem.

A aprovacao do projeto no Congres-
SO gerou temor, entre os contrarios a
pratica, de uma terceirizacdo generali-
zada no mercado. Especialistas garan-
tem, porém, que nenhuma companhia
teria interesse em delegar as atividades
que lhe rendem lucro. “E mais interes-
sante focar no objetivo principal e ndo
gastar recursos com outras areas”, afir-
ma Migliora. “Economiza-se com ma-
nutencdo, limpeza, seguranca e recru-
tamento para dar o foco a atividade-fim
e ganhar competitividade.” Para Vero-
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RELACAO ENGESSADA
E SEGURANCA JURIDICA

A lei aprovada ajudara a dar mais
transparéncia e seguranca as relacdes
trabalhistas. Especialistas acreditam que
a Consolidacdo das Leis de Trabalho
(CLT), criada em maio de 1943, impde
alguns entraves a atual dindmica do
trabalho. “Ela engessa algumas relacdes,
e a politica governamental faz as
empresas pagarem muitos tributos.

O custo do funcionério equivale ao
dobro do salério que ele recebe”, diz
Verdnica, do Ibmec-RJ. Com um novo
entendimento de terceirizagdo, haveria
menos informalidade.

nica, do Ibmec-RJ, os empresarios nao revelarao o segredo do
negocio. Ha, no entanto, quem identifique aspectos positivos
na terceirizacdo da atividade-fim. “Em funcao do dinamismo
e da virtualizacdo do mercado, preciso, por exemplo, de ad-
vogados especializados em uma area, e ja existem sistemas

Fotos: Divulgagéo

operacionais que me permitem passar
esse trabalho para terceirizados. Isso é
delegar minha atividade principal, com
diminuicdo de custos e geracao de em-
prego’, afirma o presidente do GBrasil.
Hoje, muitas prestadoras de servico
sdo acusadas na Justica de ndo pagarem
encargos aos empregados. Para coibir
essa prética, a lei prevé que a contratan-
te fiscalize o cumprimento das regras
trabalhistas pela prestadora de servico,
exigindo comprovantes mensalmente.
O texto criou a responsabilidade soli-
daria, e ndo mais subsidiaria, ou seja,
caso uma das companhias seja proces-
sada, ambas terdo de responder pelo
descumprimento da lei. “E um avanco
porque coloca como obrigacdo algo que
as empresas buscam estabelecer ape-
nas por contratos”, afirma o presidente
da Comissao de Direito Empresarial do
Trabalho da OAB-SP, Horacio Conde
Sandalo Ferreira. Outro aspecto impor-
tante é que o documento equipara o tra-
balhador terceirizado aos empregados
diretos da contratante. Os terceirizados
ganharao beneficios que até entao eram
destinados somente aos contratados,
como transporte, refeitorio e servicos
médicos. O projeto ainda esta em fase
de tramitacdo no Senado Federal e pode
sofrer mudancas quando da aprovacao.
Ainda assim, diante dessa conjuntura,
as vantagens de terceirizar com trans-
paréncia se mostram evidentes.

QUATRO ITENS DEVEM SER OBSERVADOS

NA RELACAO DE TRABALHO:
PESSOALIDADE, REMUNERACAO, NAO

EVENTUALIDADE E SUBORDINACAO, DIZ O
ADVOGADO ELI ALVES DA SILVA, DA OAB-SP

Com a divisdo do trabalho, hd uma melhora na qualidade
dos servicos. Muitas companhias terceirizam, por exemplo,
o departamento de recursos humanos. A preocupagdo com
0S processos seletivos passa a ser de um grupo empresarial
com mais experiéncia na area. A terceirizacao permite ain-
da a economia com produtos e maquinas que nao estejam
diretamente ligadas a atividade principal da empresa. Uma
fabricante de alimentos pode optar por delegar as tarefas de
distribuicdo a uma prestadora de servicos especializada em
logistica. O passivo trabalhista é reduzido drasticamente, e
a previsibilidade dos custos é maior. “Um grupo empresarial
da area de limpeza domina as etapas do processo e consegue
comprar os produtos com preco menor”, ressalta Veroénica.
Dessa forma, é possivel destinar toda a experiéncia e os in-
vestimentos para as areas de atuacao do préprio negécio.

NA PRATICA

Até marco deste ano, permitia-se no Brasil terceirizar ativi-
dades-meios e, pela sumula em vigor, as areas mais comuns
para a contratacdo de prestadoras de servico sdo seguran-
ca e limpeza. Além dessas, segmentos como servicos conta-
beis, tecnologia da informacao, marketing e telemarketing
e recursos humanos também estdo no rol das areas mais
terceirizadas. As contratantes, por sua vez, sao principal-
mente instituicées financeiras, escolas, universidades e
condominios. “As areas mais suscetiveis sdo as que cuidam
de burocracia, manutencao e parte juridica’, explica Perez.
Mas antes de fechar negoécio com a prestadora de servico,
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A MOVIMENTACAO
DAS TERCEIRIZADAS

Setor composto por

790 MIL
EMPRESAS

Cercade

R$ 536 BILHOES

ao ano em faturamento

R$ 17,4 BILHOES

em contribuic&o para
o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS)

- R$ 43 BILHOES

para a Previdéncia Social

RS 47 BILHOES

pagos em vale-transporte
aos empregados anualmente

Regulamentagdo
vai reduzir em

RS 17 BILHOES

as despesas
com o Judiciario

FONTE: Pesquisa A Terceirizagdo

no Brasil” (Sindeprestem)
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recomenda-se analisar o histérico, pedir referéncias aos
clientes que ja trabalham com a companhia, investigar qual
a politica da empresa em relacdo aos direitos dos emprega-
dos e verificar se o balanco financeiro estd em ordem. E pre-
ciso analisar o estado de saude fiscal e tributario junto com o
custo oferecido. “A maioria das empresas demanda servicos
terceirizados na area de contabilidade. Elas precisariam de
tempo e recursos para trabalhar com uma série de leis e nor-
mas complexas - por isso, optam por escolher especialistas”,
destaca Julio Perez, também diretor da Orcose Contabilida-
de, associada GBrasil em Sao Paulo (SP).

E preciso ter cautela na hora de escolher e se relacionar
com a prestadora de servico. Geralmente, os interessados
na pratica sio empresarios que ndo possuem estrutura nem
conhecimentos técnicos para operar em uma determinada
atividade, ou querem economizar tempo e recursos. Como
no Brasil a terceirizacdo da atividade-fim ainda néo esta
devidamente regularizada, é importante evitar riscos. O
advogado e presidente da Comissao de Direito Material do
Trabalho da OAB-SP, Eli Alves da Silva, explica que é reco-
mendavel evitar que se configure uma relacao de emprego
entre a contratante e os terceirizados. “Quatro itens devem
ser observados na relacdo de trabalho: pessoalidade, remu-
neracao, nao eventualidade e subordinacao”’, diz. “Na area
de seguranca, por exemplo, se um vigilante ndo pode com-
parecer a empresa contratante, a contratada pode enviar
outro profissional”, esclarece. Também é importante se ter
em mente que, se houver uma subordinacao direta entre
empregados e a tomadora de servicos, a situacdo podera ser
caracterizada como ilicita. Isso porque, se houver alguma de-
manda trabalhista por parte dos terceirizados, a contratante
podera se tornar responsavel pelos débitos trabalhistas que a
prestadora de servicos ndo pagar aos funcionarios.

MELHOR ATENDIMENTO

Ha 15 anos no mercado, a prestadora de servicos da area de
limpeza Embraserv viu sua gama de clientes crescer entre
30% e 40% nos ultimos quatro anos. Hoje, as empresas con-
tratam servicos terceirizados nao sé do setor de limpeza como
também nas areas de manutencdo, recrutamento e servicos
de recepcao. ‘A contratante consegue aumentar a produti-
vidade sem se preocupar com servicos secundarios’, afirma
o gerente comercial Denis Dias. “Se conseguimos limpar um
hospital rapidamente, também conseguimos atender uma
quantidade maior de pacientes.” A empresa atende a lojas de

Fotos: Divulgagdo

E mais interessante focar
no objetivo principa|

e ndo gastar recursos
com outras areas

LUIZ GUILHERME MIGLIORA
professor de Direito

da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV)

varejo, supermercados e industrias, e para manter um bom
relacionamento com a contratante, envia relatérios de de-
sempenho. “Trabalhamos com a medicao, ou seja, fazemos
0 servico, apresentamos relatérios mensais aos clientes e re-
cebemos uma nota por isso”, conta Dias. Seguranca privada,
quinto servico mais procurado segundo levantamento do
Sindeprestem, também ficou aquecido nos ultimo anos. “A
demanda tem mudado ao longo dos anos, antes era pela vi-
gilancia humana e hoje ha uma mistura de servicos pesso-
ais e eletrénicos”, diz o diretor do Grupo Schimitd, que atua
no segmento, Luiz Schimitd. Segundo ele, mesmo diante da
crise, a demanda por seguranca nao diminuiu e foi uma das
responsaveis pela procura maior de novos servicos, como o
monitoramento eletrénico. “Nem sempre a questdo financeira
¢ a primordial, as empresas devem ter outras caracteristicas
pelas quais valha a pena trabalhar.” m
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EMPRESAS
CENTENARIAS

CEM ANOS E

MUITAS FACES

ATUALMENTE FABRICANTE DOS PRODUTOS
REGINA, A BARBOSA & MARQUES JA PRODUZIU
SABAO E MACARRAO E VENDEU CAFE ATE

SE CONSOLIDAR NA INDUSTRIA LACTEA

RAIZA DIAS

ma empresa versatil e sem
medo de mudar. A mineira
e familiar Barbosa & Mar-
ques, detentora da marca
de laticinios Regina, chegou
aos 102 anos de existéncia e
atravessou quatro geracoes
enfrentando as adversidades
politico-econémicas do Brasil.

Em 1915, os amigos e sécios Francisco
Alves Barsosa e Anténio Marques com-
praram, em Carangola (MG), uma fabrica
de sabao, primeira atividade desenvolvida
pela companhia. Dois anos depois, Barbo-
sa se retirou da sociedade, mas seu nome
foi mantido.

De la para ca, o negdcio passou pelos ci-
clos de comércio - refinacdo de agucar, pro-
ducao de macarrao, suinocultura, laticinio
e venda e torrefacdo de café. “Todas deixam
legado e experiéncia. Algumas transicoes
foram por opcao do negdcio, outras, por
questoes de mercado ou da propria legislacao
vigente na época’, conta o gerente comercial
Marco Rocha.
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LINHA DO TEMPO

Os amigos Anténio Marques e Francisco
Alves Barbosa compram uma fébrica
de sab&o em Carangola (MG)

Barbosa sai da sociedade, mas seu
nome é mantido na empresa

Companhia investe no comércio de café

A refinagdo de aglcar é

ampliada e modernizada

Barbosa & Marques entra no ramo
do laticinio com associagéo da

pequena fabrica da manteiga Paiva

A produg&o de queijos da
marca Regina é iniciada

A marca Regina é comprada de terceiros e
empresa passa a ser detentora do nome

A venda de Leite C & iniciada
Lancamento do Leite UHT com a marca Total

Empresa € a primeira a usar tanque
fechado para fabricar queijos no Brasil

Primeira fase da fdbrica de
leite em pé é iniciada
Investimentos no projeto
de leite condensado

Barbosa & Marques comemora cem anos

Para celebrar o centenério, empresa
lanca o livro 100 anos Barbosa & Marques
- uma obra de quatro geragées

Fotos: Divulgagéo

A entrada no mercado lacteo ocorreu na década de 1930
com uma pequena fabrica de manteiga. “Comecou por um
convite de um amigo do dono para se associar. Chamava-
-se Manteiga Paiva. Com o passar do tempo, a atividade foi
crescendo e, de uma forma até natural, acabou se tornando o
negocio principal da empresa. Fomos abrindo mao das outras
atividades no decorrer dos anos e o laticinio acabou sendo
preponderante’, relata.

A trajetdria da Barbosa & Marques acompanhou a matu-
racao da industria nacional de laticinios. Iniciou a operacao
com a manteiga e hoje produz queijos, creme de leite, bebidas
lacteas, leite em po, soro de leite em po e leite condensado.
Vivenciou também a evolucdo dos processos produtivos,
como a introducdo de embalagens a vacuo e a mecanizagao e
o resfriamento do leite nas fazendas produtoras.

“A companhia nasceu e continua familiar. Os herdeiros
sdo extremamente profissionais. Talvez esse seja o segredo
do sucesso, porque a mentalidade do negécio é empresarial e
nao familiar”, avalia o colaborador, que nao pertence a fami-
lia, ao falar sobre a sucessdo de geracoes.

DESAFIO CENTENARIO

Atravessar um século de existéncia exigiu da Barbosa &
Marques nédo sé esforco como também habilidade de se
reinventar.

A MARCA DOS QUEIJOS PRODUZIDOS PELA
EMPRESA E UMA HOMENAGEM A NETA DO
FUNDADOR, REGINA MOURA MARQUES RIBAS

“Estamos afundados na maior re-
cessao da historia do Pais. Hoje, o de-
safio é sobreviver. Nossa expectativa é
que o Brasil tenha realmente alcancado
o fundo do poco para que, no meio do
ano, comece a recuperacao’, avalia.

A Barbosa & Marques nao divulga
faturamento e hoje conta com duas fa-
bricas: uma em Governador Valadares
e outra em Aguas Formosas, ambas em
Minas Gerais, onde sdo empregados 686
funcionéarios, além de um projeto para
nova planta no Sul do Pais. “Dificil apon-
tar uma férmula de sucesso. Nao existe
isso. O resultado é trabalho sério e ar-
duo”, ressalta Rocha, ao comentar como
alcancar os cem anos de mercado. m
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ESTADOS
BRASILERIOS

EMPREENDEDOR CONTABIL

DO AG RO pA RA No mercado acreano desde 1987, a Organizacéo
Contabil Prado, associada GBrasil em Rio Branco,
4 nasceu da oportunidade vista pelo fundador José
Mauricio Batista do Prado de atender as empresas
da regido, & época carentes de servicos contébeis.
“Faltavam profissionais que fizessem empresas
de Lucro Real. Com essa abertura, pudemos

FORTE NO AGRONEGOCIO, O ACRE CAMINHA PARA INDUSTRIALIZAR Oferecefsohtaﬁ”?dade P’jpfiénze”t? dfita”v,le,xp“ca
SUA ECONOMIA. MELHOR |NTEGRACAO COM OUTROS ESTADOS MEDIANTE . a em::resa ter.‘n er:1 seu quadro de cglaboradorés
A CRIACAO DE UM PORTO SECO E A CONSTRUCAO DE ESTRADAS 2 osposs dt°,Pff”etérFC’gA'}jﬁjditfw;é t
SAO ALGUNS DOS GARGALOS ESTRUTURAIS A SEREM SUPERADOS de tecnologia da informacao; e a filha, Claudia,

na area legal. Na carteira de clientes, estdo
RAIZA DIAS os negoécios do comércio de bens e servigos

e da construcgao civil que buscam servicos de
departamento pessoal, paralegal, fiscal e de

auditoria. “Os empresérios precisam ter mais

om uma area que motivou disputa entre a Bo- o . . o
peito’ e fazer os investimentos necessarios”,

livia e o Brasil, o Acre foi, em 1903, anexado ao avalia o fundador, ao reconhecer as dificuldades

territério nacional. De 1a para c4, sua principal ! ! de desenvolvimento do Acre. Segundo ele,

demanda tem sido a melhora na infraestrutura. para a regido crescer, é necessario reduzir

Baseado na economia da borracha até a década a dependéncia de recursos federais.

de 1940, mesmo apos o Brasil enfrentar um de- Os empresarios precisam

clinio desse mercado nos anos de 1920, o Estado ter mais ‘peito' e fazer

busca agora sua industrializacao, relacionada, os investimentos ' -
prioritariamente, ao agronegocio. Ser menos dependente de necessarios para crescer (
recursos federais e das vagas de emprego do funcionalismo
publico também sdo questdes urgentes para desenvolver o
potencial econémico acreano. JOSE MAURICIO ‘ - - ‘ . ' . e ‘

BATISTA DO PRADO "

RAIO-X fundador da Organizag&o
Contébil Prado, associada

Com 816,6 mil habitantes segundo o Instituto Brasileiro de F CBrocil o A
rasilino Acre

Geografia e Estatisticas (IBGE), o Acre possui apenas 22 mu-

nicipios. Sua capital, Rio Branco, que sediard o 47° Encontro LS
GBrasil em maio deste ano, resume um pouco da histéria e
cultura locais, com o Parque Ambiental Chico Mendes e o

Museu da Borracha.

Apesar de estar entre os Estados com menor participa-
cdo no Produto Interno Bruto (PIB) do Pais, com 0,2%, apare-
ce entre os que mais cresceram de 2013 a 2014, com avanco
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FATOS ACREANOS

FONTE: Governo do Estado do Acre e IBGE

816,6

MIL HABITANTES

INDUSTRIA RESPONDE POR

12,9%

de 4,4%, de acordo com o estudo Contas
Regionais 2014, do IBGE. A participa-
cdo da agropecudaria no Valor Adicio-
nado Bruto (VAB) do Estado é de 18,1%,
enquanto o da industria totaliza 12,9%,
segundo o levantamento.

“Comecamos a investir fortemen-
te na economia, dando espaco para a
industrializacdo com um rosto mais
local. Preferimos trabalhar com o que
temos, que é a agropecudria, como a
producéao de alimentos, o carro-chefe
dos investimentos. Iniciamos do zero
uma cadeia produtiva, ainda em escala
pequena, mas com padrao técnico igual
a qualquer outro empreendimento pelo
restante do territério nacional”, desta-
ca o secretdrio de Desenvolvimento da
Industria, do Comércio e dos Servicos
Sustentaveis do Acre, Siba Machado, ao
falar sobre o fomento a industria. Além
de impulsionar a economia, a meta é
produzir mais para reduzir sua de-
pendéncia externa, avalia o presidente
da Federacao das Industrias do Acre
(Fieac), José Adriano Ribeiro da Silva.

30 m GESTAO EMPRESARIAL 39 = ABRIL /2017

22

MUNICIPIOS

AGROPECUARIA RESPONDE POR

18,1%

NO VALOR ADICIONADO BRUTO
(VAB) DO ESTADO

0,2%

DE PARTICIPACAQ NO PIB

O PRINCIPAL
DESAFIO

PARA CRESCER E MELHORAR
AS INFRAESTRUTURAS DE
TRANSPORTE E LOGISTICA

“Somos um Estado mais consumidor do que vendedor. A
maior parte do que consumimos vem de Estados mais indus-
trializados. E isso tem um custo mais alto do que para qual-
quer outro lugar do Pais, em funcdo da logistica para trazer-
mos isso para cd, que € sé uma: pela estrada.”

Com base no reconhecimento da sua vocacao, o Acre tem
apostado no que sabe fazer: a criacdo de peixes e suinos, por
exemplo. Em 14 meses de operacao, a Peixes da Amazonia,
industria de destaque no setor, processa trés toneladas de
pirarucu, tambaqui e pintado por dia. “A criacdo de suinos
ja é de alta tecnologia e esta visando ndo sé ao mercado lo-
cal, como também o nacional e as exportacoes. A expectativa
é que em dois anos tenhamos um crescimento de 200% na
producao”, estima Machado. As atividades tém aberto portas
para o Estado negociar com outros paises, como Peru, Boli-
via, Estados Unidos e China. Nesse processo de crescimento,
produtores locais estao sendo integrados a cadeia produtiva
por meio de uma parceria publico-privada comunitaria (PPC).

GARGALOS

Como o incremento da infraestrutura é crucial para o desen-
volvimento, o Acre busca com o governo federal a criacao
de um porto seco na area de sua zona de processamento de
exportacdo (ZPE). Para a Fieac, com essa medida seria pos-
sivel aproveitar a estrutura de desembaraco instalada e au-
mentar a atratividade de industrias. ‘“Apresentamos o pleito

Foto José Mauricio Batista do Prado: Kiko Sierich

com a Receita Federal e acreditamos
que é algo que possa ser copiado por
outros Estados”, afirma o presidente da
federacdo. Outra expectativa é a reto-
mada das obras da Estrada do Pacifico,
conhecida como “Rodovia Interoceani-
ca’ (BR-317), que liga o Brasil, partindo
do Acre, ao litoral do Peru. Ser passa-
gem da Ferrovia Transoceanica, para
o transporte de carga entre os oceanos
Atlantico e Pacifico, também ¢é impor-
tante para os acreanos.

EXPANSAO

“Temos de concluir a ponte sobre o Rio
Madeira, que liga definitivamente o
Acre ao resto do Brasil. Estd em obras,
mas quanto mais cedo sair, melhor. E
um gargalo muito grande entre as ca-

ORGANIZAGAO
=CONTABIL
PRADO

www.ocprado.com.br

pacidades de importacao e exportacao do Estado. Além disso,
precisamos implantar algumas usinas de geracao de energia
para estabilizar o fornecimento de energia elétrica’, elenca
o secretario. Melhorar a seguranca das fronteiras com Bo-
livia e Peru também é uma ardua tarefa, ja que sdo 2.048
quilémetros de extensdo que separam o Estado dos paises
vizinhos. “Como a nossa fronteira é seca, ha um problema
muito sério na drea de seguranga e no combate ao trafico de
drogas”, avalia Machado.

Com a diversificacdo da atividade econémica - que inclui
a transformacao de grandes pastagens em areas de plantio
de milho e soja e a producdo de ragdo para suinos, aves e pei-
xes —, controlar os avancos do desmatamento também é uma
tarefa desafiadora.

A partir da estratégia de expansao focada na busca de in-
vestidores externos, valorizacdo do empreséario local e partici-
pacdo da producao rural, o desafio central do Acre é se fortale-
cer internamente gerando emprego e renda e tornar-se destino
seguro de investimento e rota do comércio internacional. m

infoermagées, encontrarr

"estado da arte” em servicos contabeis.

A Organizagéo Contabil Prado
se renova tecnologicamente e
se prepara a cada dia para cuidar de
suas informagées contabers, fiscais
e trabalhistas com a exatiddo, a
agilidade e a inteligéncia que seu

Io exige.

® cRrasi

3l de Empresas de Conbabilidade




TERCEIRO
SETOR

PROJETO DE EDUCAC/&(') MUSICAL
E REFERENCIA NO PIAUI

EM 18 ANOS, O MUSICA PARA TODOS, NASCIDO EM TERESINA,
JA BENEFICIOU MAIS DE 40 MIL PESSOAS, ENTRE CRIANCAS,
JOVENS E ADULTOS EM DIVERSOS MUNICIPIOS DO ESTADO

IRACY PAULINA

nquanto trabalhava na loja de instrumentos

musicais de seu avo, Luis S& percebia o quan-

to a musica era capaz de transformar a vida

das pessoas. Por isso, junto com a professora ! !

de piano Orlania Freire, ele montou um pro-

jeto para buscar auxilio da Lei Rouanet, que 0 apoio se deve
viabiliza o incentivo a programas culturais. principa|mente pe|o que
Foi assim que nasceu o Musica para Todos, o projeto representa para
iniciativa do Instituto Cultural Santa Rita, de Teresina (PI), a sociedade piauiense, ao

que passou a dar educacao musical a milhares de criancas, jo- proporcionar a {ormagéo

vens e adultos, especialmente de camadas mais carentes. Em de jovens carentes

18 anos, o movimento ja beneficiou cerca de 40 mil pessoas.

Atualmente, recebe aproximadamente 1,5 mil alunos de
Teresina e municipios vizinhos, e 70% das vagas sio destina- TERTULINO PASSOS
das a pessoas de baixa renda. Estudantes a partir de 13 anos proprietario da Anélise

de idade aprendem iniciacdo musical, bateria, violdo classi- Contabilidade, associada

. . . , GBrasil em Teresina (PI)
co ou popular, contrabaixo, piano, teclado e violino, além do
curso de orquestra. Uma parceria com 22 escolas publicas
também leva musicalizacdo aos alunos do ensino fundamen- g1 T R D R oo
tal. Outro trabalho em conjunto com a Yamaha Musical ca-

pacita professores da rede publica de 22 municipios do Piaui

para que se tornem professores de flauta doce.
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RENUNCIA FISCAL

Para manter vivo o trabalho do Musica para To-
dos, a entidade conta com uma rede de apoiadores.
Participa desse grupo de empresas a Analise Con-
tabilidade, associada GBrasil em Teresina. Segundo
o proprietario da Analise, Tertulino Passos, o apoio
se deve principalmente pelo valor do projeto para a
sociedade piauiense, ao proporcionar oportunidade
e formacdo de jovens carentes que poderiam nao
encontrar outro destino para suas vidas. “E também
pela credibilidade dos dirigentes e da instituicdo
mantenedora’, explica.

“Tertulino é um verdadeiro mecenas, pois observa
nos balancetes de seus clientes a oportunidade de que
essas empresas, sem 6nus nem burocracia, possam
aplicar parte dos impostos em nosso projeto, com base
em leis das esferas municipal, estadual ou federal,
como a Lei Rouanet e a Lei da Crianca e do Adolescen-
te”, afirma o gestor. Ao falar das dificuldades para con-
cretizar o trabalho, Sa também lembra com gratidao
do empresario Agostinho Pinto, da rede de lojas Pin-
tos, que desde 1999 patrocina o Musica para Todos. m

CAMINHOS
ABERTOS

Egresso da turma de

2001 de violdo popular
do projeto, Josué
Costa [foto abaixo),

30 anos, hoje vive
profissionalmente da
musica. J& conquistou

o primeiro lugar no
Festival Nacional de
Viol3do em Teresina,
ganhou um prémio na
Espanha, gravou CD

e DVD e também da
aulas. José Brandao da
Silva, 31 anos, professor
no Musica para Todos,
deu os primeiros passos
como aluno. “Para mim,
o curso foi um divisor de
aguas. Representou uma
oportunidade Unica de
mudanga de vida”, conta
o ex-ajudante de oficina

mecénica.
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EM SINTESE € NOVO COMANDO () CONHECIMENTO PARTILHADO

© MARKETING DE CONTEUDO
PARA SE APROXIMAR DOS CLIENTES

O Grupo Fatos Contabilidade & Solugoes
Corporativas, associado GBrasil em Sao
José dos Campos (SP), lancou um blog
(blog.grupofatos.com.br) com dicas de
gestdo, financas, recursos humanos,
marketing e vendas. ‘O blog possibilitou
oferecer a nossos clientes material rico
que colabora para o desenvolvimento
dos seus negocios, fundamental para
os dias atuais’, comenta uma das sécias
da empresa, Alessandra Sousa. O novo
canal de comunicacdo também viabiliza
maior trafego de usuérios e potenciais
clientes no site do grupo, contribuindo
para apresenta-lo como autoridade nos
assuntos de sua especialidade.

105 ANOS DE BRASIL DA
CAMARA PORTUGUESA

Manuel Domingues e Pinho, funda-
dor da Domingues e Pinho Contadores
(DPC), associada GBrasil no Rio de Ja-
neiro (RJ), participou em dezembro da
comemoracao de 105 anos da Camara
Portuguesa de Comércio e Industria
do Rio de Janeiro. “Essa ¢ a mais an-
tiga Camara fora de Portugal. Ela foi
fundada por decreto do presidente da
Republica em 1911, ou seja, um ano
apo6s a proclamacao da republica por-
tuguesa’, afirma Pinho, sécio da Ca-
mara ha 20 anos. O evento foi realiza-
do no Country Club, no bairro carioca
de Ipanema.
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Fotos: 1, 2, 3, e 4 - Divulgagéo; 5 - Daniela dos Santos Silva

Desde marco, Tertulino Passos, proprie-
tario da Analise Contabilidade, associa-
da GBrasil em Teresina, esta a frente do
Sindilojas-PI, o maior sindicato patronal
do Estado do Piaui. Ele recebe a missao
de presidir a instituicdo como uma gran-
de oportunidade para demonstrar seu
potencial de trabalho e relacionamento
com os diversos érgaos publicos da re-
gido. “Uma das nossas principais bandei-
ras sera a luta pela reducao da carga tri-
butéria, estadual, municipal e federal’,
destaca.

© PODER FEMININO

Em fevereiro, Susana Nascimento, direto-
ra da Sercon Servicos Contabeis, associada
GBrasil de Aracaju (SE), tornou-se a pri-
meira mulher a assumir a coordenadoria
do Forum Empresarial de Sergipe. “Estou
muito grata aos que acreditaram e confia-
ram em nosso poder de trabalho e capaci-
dade”, destacou, em seu discurso de posse.

A frente da Rui Cadete Consultores e Auditores, as-
sociada GBrasil de Natal (RN), Rui Cadete imprimiu
a empresa um modelo de gestao inovador, focado em
tecnologia e gestao de pessoas. Em janeiro, ele esteve
em Porto Alegre, compartilhando seus conhecimen-
tos em uma palestra no Sescon-RS. Participaram do
evento cerca de 300 pessoas, além dos que acompa-
nharam via transmissdo ao vivo para as cidades de
Sao Leopoldo, Lajeado, Passo Fundo, Santa Maria,
Pelotas e Uruguaiana. “Falei sobre como criar uma
cultura de gestdo com base em um forte proposito,
com atencdo especial as pessoas e ao investimento
em tecnologia e processos”, afirma.
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NOVOS
CLIENTES

INFOWAY
PREMIADA EM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

Especialista em sistema de gestdo com foco no segmento
da saude, a Infoway, de Teresina (PI), passou recentemen-
te a fazer parte da carteira de clientes da Analise Contabi-
lidade, associada GBrasil. No mercado desde 1996, a com-
panhia é destaque no ramo, sendo finalista do MPE Brasil
2012 e vencedora do Prémio Nacional de Inovacao, na ca-
tegoria Gestao de Inovacdo. ‘A empresa tem boa aceitagao
no mercado e nos procurou diante das dificuldades com a
prépria gestao contabil. A principal demanda era ter mais
informacoes e agilidade. O servico diferenciado que pres-
taremos sera na consultoria de legislacdo, principalmente
federal, em relacdo a retencao tributaria. Daremos o su-
porte necessario para que ela possa expandir’, explica o
diretor da Anélise, Tertulino Ribeiro Passos.

VAREJO MAIS
REFERENCIA NA VENDA DOS PRODUTOS SAMSUNG NO BRASIL

No segmento de telecomunicacdo desde 2002, o grupo
Varejo Mais, hoje responsavel por 25 lojas da Samsung
em sete Estados brasileiros, contratou recentemente a
Rui Cadete Consultores e Auditores Associados, associa-
da GBrasil em Natal (RN). ‘A demanda atendida contem-
pla as partes contébil, fiscal, pessoal e societaria’, explica
Cadete. Para o diretor-presidente da Varejo Mais, Thadeu
Nobrega de Oliveira, a parceria so6 tem a contribuir com
a empresa. ‘Nosso objetivo com a Rui Cadete é ter uma
contabilidade além da prestacdo de servico tradicional,
com integracdo de informacées gerenciais para que pos-
samos extrair relatérios com base no contabil. Eles sdo
referéncia nao sé na nossa regido, como no Brasil todo,
transmitindo muita seguranca para nos, além de terem
o diferencial de disporem de um braco tecnolégico muito
forte”, sinaliza o empresario.
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TOQUE DE CLASSE
ESPECIALISTA EM COLCHOES DO INTERIOR PAULISTA

Ha 30 anos no mercado de colchdes, a
Toque de Classe, responsavel por sete lo-
jas, passou a integrar a carteira de clien-
tes do Grupo Fatos, associada GBrasil em
Sao José dos Campos (SP). A companhia
possui atualmente unidades em Sao José
dos Campos, Taubaté e Jacarei. Referén-
cia na qualidade técnica dos produtos,
dispde de linhas exclusivas e comercia-
liza também colchdes de marcas. Apds
uma transicdo de sociedade, a Toque de
Classe buscou os servicos contabeis do
Grupo Fatos para auxiliar na gestao. "A
empresa buscava maior suporte com re-
lagdo a parte gerencial. Hoje, prestamos
0s servicos contabeis, mas ndo fazemos
apenas a parte burocratica. Nos direcio-
namos o controle financeiro para que o
negoécio nao se perca diante do grande
crescimento’, explica a diretora comer-
cial do Grupo Fatos, Lilian Ribeiro.

FIORI GROUP S.P.A.
FUSAO DA ITALIANA COM COPEX

Cliente da Gatti Contabilidade, associada
GBrasil em Porto Alegre (RS), a Copex, em-
presa especializada em maquinas e equipa-
mentos para a industria mineradora, cons-
trucdo civil e pavimentacdo, trouxe para
o mercado nacional a Fiori Group Sp.A.
Fabricante de autoconcreteiras, dumpers
e silos de cimento, passou a ser atendida
também pela Gatti. “A Copex importava da
Italia as maquinas da Fiori e, recentemente,
fechou um acordo comercial para instalar
operacao no Pais e produzir diretamente
as maquinas que antes eram compradas de
fora. Estamos ajudando e participando ati-
vamente desse processo de fusao das com-
panhias’, explica o sécio Mauricio Gatti.

ELITE ENGENHARIA
CONSTRUTORA E INCORPORADORA
EM EXPANSAO NO ACRE

A Elite Engenharia contratou os ser-
vicos da Organizacdo Contabil Prado,
associada GBrasil no Acre, para me-
lhorar a contabilidade interna. “Veri-
ficamos a necessidade de termos par-
ceiros diferenciados para nos ajudar a

De acordo com o fundador da organizacao, Mauricio Prado,
a companhia é atendida com servicos de departamentos de
pessoal, fiscal, contabilidade e paralegal e de assessorias fis-
cal e tributaria. “Eles estdo crescendo na parte de empreen-
dimentos e nos buscaram para ter informacoées suficientes
que contribuam para a seguranga do negécio.”

desenvolver nosso trabalho, que tem
crescido e ficado cada vez mais compli-
cado, exigindo uma melhor gestdo”’, ex-
plica o diretor administrativo da Elite,
Marco Aurélio Gomes Nobre. Ha sete

a

b

anos no mercado de construcdo civil,

a companhia atua nos segmentos de

distribuicdo de energia, mercado de ar-

-condicionado, construcao e incorpora-
cao, além de energia solar fotovoltaica.
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ASSOCIADAS EMPRESAS ASSOCIADAS AO GBRASIL

AC-RIO BRANCO

ORGANIZAGAO CONTABIL PRADO

CRC/AC 7/O  REPRESENTANTE: Mauricio Prado

R. Para, 107, Habitasa - CEP 69905-082 - Rio Branco - AC
AL (68) 3224.3019  www.ocprado.com.br

AL - MACEIO

CONTROLE CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/AL 744/0  REPRESENTANTE: Thiago Salgueiro

R. Guedes Gondim, 128 - CEP 57020-260 - Maceid - AL
A (82) 2121.0000 www.controlecontadores.com.br

AM - MANAUS

DHC AUDITORIA

CRC/PR5.283/O REPRESENTANTE: Ernandes Melo

R. Maria Esther Teixeira, 56 - bairro Parque 10 de Novembro
CEP 69055-470 » Manaus - AM

A (92) 3634.6212 www.dhcmanaus.com.br

AP - MACAPA

CUNHA & TAVARES CONSULTORIA

CRC/AP 6/O REPRESENTANTE: Paulo Roberto Tavares

Av. Pedro Lazarino, 516 - Bairro Beirol - CEP 68902-080 - Macapa - AP
A (96) 3223.4242  www.cunhaetavares.com.br

BA - SALVADOR

ORGANIZAGAO SILVEIRA DE CONTABILIDADE

CRC/BA 2.102/O REPRESENTANTE: Reinaldo Silveira

R. Torquato Bahia, n° 4, 6° andar - CEP 40015-110 - Comércio - Salvador - BA
A (71) 2104.5401  www.organizacaosilveira.com.br

CE-FORTALEZA

MARPE - CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/CE 296/0 REPRESENTANTE: Pedro Coelho Neto

Av. Pontes Vieira, 1.079 - Dionfsio Torres » CEP 60135-237 » Fortaleza « CE
A (85) 3401.2499 www.marpecontabilidade.com.br

DF - BRASILIA

AGENDA CONTABIL

CRC/DF 310/O REPRESENTANTE: LUcio Gomes

QMSW 02, ¢j. C, n° 16 - Setor Sudoeste - CEP 70680-200 - Brasilia - DF
A (61) 3321.1101  www.agendacontabil.com.br

ES-VITORIA

UNICON - UNIAO CONTABIL

CRC/ES 382/O REPRESENTANTE: Rider Pontes

R. Graciano Neves, 230 - Centro = CEP 29015-330 - Vitéria - ES
A (27) 2104.0900 www.unicon.com.br

GO-GOIANIA

CONTAC - CONTABILIDADE

CRC/GO 882/0 REPRESENTANTE: Agostinho Pedrosa

Av. Oeste, 319 » Setor Aeroporto = CEP 74075-110 » Goiénia - GO
A (62) 3240.0400 www.contacnet.com.br

MA-SAO LUIS

ASSESSORIA E CONSULTORIA REAL

CRC/MA 211/O REPRESENTANTE: Ribamar Pires

Av.Borborema, qd. 18, n° 22 - Calhau » CEP 65071-360 - S&o Lufs - MA
A (98) 3313.6800 www.assessoriareal.com.br

MG - BELO HORIZONTE | MONTES CLAROS

MATUR ORGANIZAGAO CONTABIL

CRC/MG 683/O REPRESENTANTE: Mario Mateus

R. Carijés, 244, 11° andar - CEP 30120-060 - Belo Horizonte - MG
S (31)3311.8111 www.matur.com.br

MG - JUIZ DE FORA

TECOL - CONSULTORIA EMPRESARIAL

CRC/MG 3.635/0 REPRESENTANTE: Celio Faria de Paula
R.Dr. Jodo Pinheiro, 173 - CEP 36015-040 = Juiz de Fora - MG
A (32) 3215.6631  www.tecol.com.br

MG - UBERLANDIA

ASERCO ASSESSORIA E SERVIGOS CONTABEIS

CRC/MG 4.732/0 REPRESENTANTE: Valdemar Moraes

R.Ivaldo Alves do Nascimento, 966 = CEP 38400-683 » Uberlandia - MG
A, (34) 3291.9100 www.aserco.com.br

MS - CAMPO GRANDE

AUDITA CONTABILIDADE

CRC/MS 103/O REPRESENTANTE: Solindo Medeiros

R. Olavo Bilac, 20 - CEP 79005-090 - Campo Grande - MS
A (67) 3383.1892 www.auditacontabilidade.com.br

MT - CUIABA

CONTABILIDADE SCALCO

CRC/MT 324/0 REPRESENTANTE: Valmir Pedro Scalco

R. Comandante Costa, 1.519 « CEP 78020-400 + Cuiabd - MT
L (65) 3363.1600 www.scalcomt.com.br

MT-SINOP

CGF CONTABILIDADE

CRC/MT 356/0 REPRESENTANTE: Cleber Furlanetti
R. das Aroeiras, 58 - CEP 78550-238 - Sinop = MT

A (66) 3511.5800 www.cgfcontabilidade.com.br

PA-BELEM

C&C - SERVICOS CONTABEIS

CRC/PA 406/0 REPRESENTANTE: Carlos Correa

Tv. Nove de Janeiro, 2.155, 1° andar, sl. B = CEP 66060-585 = Belém - PA
S (91) 3249.9768  www.cec.cnt.br

PB - JOAO PESSOA

ROBERTO CAVALCANTI & ASSOCIADOS

CRC/PB 150/0 REPRESENTANTE: Roberto Cavalcanti

Av. Almirante Barroso, 1.020 - Centro « CEP 58013-120 = Jodo Pessoa - PB
\ (83) 3048.4243 www.robertocavalcanti.cnt.br

PE - RECIFE | SERRA TALHADA

ACENE CONTABILIDADE

CRC/PE 433/O REPRESENTANTES: Carmelo Farias e Flavio Farias
R. Joso Ivo da Silva, 323 - Madalena « CEP 50720-100 - Recife - PE
A (81) 2125.0300 www.acenecontabilidade.com.br

PI-TERESINA

ANALISE CONTABILIDADE

CRC/PI1 64/O REPRESENTANTE: Tertulino Passos

R. Valenca, 3.453 - Sul - Bairro Tabuleta - CEP 64018-535 - Teresina - Pl
A (86) 3222.6337 www.analisecontabilidade.com.br

PR-CURITIBA

EACO - CONSULTORIA E CONTABILIDADE

CRC/PR 2.976/0 REPRESENTANTE: Euclides Locatelli

R. xv de Novembro, 297, 7° andar » CEP 80020-310 + Curitiba - PR
A (41) 3224.9208 www.eaco.com.br

PR-FOZ DO IGUACU

DE PAULA CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/PR 3.859/0 REPRESENTANTE: Antonio Derseu Candido de Paula
R. Antonio Raposo, 310 - Centro - CEP 85851-090 « Foz do Iguagu - PR
A (45) 2105.2000 www.depaulacontadores.com.br

RJ-RIO DE JANEIRO | MACAE

DPC - DOMINGUES E PINHO CONTADORES
CRC/RJ1.137/O REPRESENTANTE: Luciana Uchéa
Av. Rio Branco, 311, 4° andar - Centro

CEP 20040-903 - Rio de Janeiro - RJ

A (21) 3231.3700 www.dpc.com.br

RN - NATAL

RUI CADETE CONSULTORES E AUDITORES

CRC/RN 107/O REPRESENTANTE: Rui Cadete

R. Apodi, 209 - Cidade Alta - CEP 59025-170 - Natal - RN
A (84) 3616.5500 www.ruicadete.com.br

RO -PORTO VELHO

D. DUWE CONTABILIDADE

CRC/RO 17/O0 REPRESENTANTE: Ronaldo Hella

R. Julio de Castilho, 730+ Olaria - CEP 76801-238 - Porto Velho - RO
A (69) 2182.3388  www.dduwe.com.br

RR -BOA VISTA

SAMPAYO FERRAZ CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/RR12/O REPRESENTANTE: Pedro Nunes Ferraz da Silva
R. Ajuricaba, 738 - Centro - CEP 69301-070 - Boa Vista - RR
A (95) 3224.0544 www.sampayoferraz.com.br

RS- PORTO ALEGRE

GATTI CONTABILIDADE

CRC/RS 3.086/0 REPRESENTANTE: Mauricio Gatti
R.Santa Catarina, 361 - CEP 91030-330 - Porto Alegre - RS
A (51) 2108.9900 www.gatti.com.br

RS- CAXIAS DO SUL

TOIGO CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/RS 2.873/0O REPRESENTANTE: Fabiano Toigo

R. Guerino Sanvito, 695 = CEP 95012-340 = Caxias do Sul « RS
AL (54) 4009.9899  www.toigo.com.br

RS - SANTA MARIA

T&M CONSULTING

CRC/RS 3.421/O REPRESENTANTE: Simone Zanon

Av. Medianeira, 1.660, sobreloja - CEP 97060-002 » Santa Maria - RS
A (55) 3304.2636  www.tmconsulting.com.br

SC-FLORIANOPOLIS

RG CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/SC 1.114/0 REPRESENTANTE: Nilton Joel Géedert

Av. Alm. Tamandaré, 94 - sl. 1004 - CEP 88080-160 - Florianépolis - SC
. (48) 3037.1200 www.rgcontadores.com.br

SC-BLUMENAU, JOINVILLE E ITAJAI

J. MAINHARDT & ASSOCIADOS

CRC/SC 5.479/0 REPRESENTANTE: Giovani Mainhardt
R.2 de Setembro, 2.639, 1°, 2° e 3° andares

CEP 89052-001 - Blumenau - SC

s (47) 3231.8800 www.mainhardt.com.br

SE-ARACAJU

SERCON SERVIGCOS CONTABEIS

CRC/SE 131/O REPRESENTANTE: Susana S. Nascimento

R. Waldemar Dantas, 100 - Grageru = CEP 49025-300 - Aracaju - SE
A (79) 2106.6400  www.sercontabil.com.br

SP-SAO PAULO

ORCOSE CONTABILIDADE

CRC/SP 5.881/0 REPRESENTANTE: Julio Linuesa Perez

R. Clodomiro Amazonas, 1.435 « CEP 04537-012 » S0 Paulo « SP
 (11) 3531.3233  www.orcose.com.br

DPC - DOMINGUES E PINHO CONTADORES

CRC/SP 24.226/0 REPRESENTANTE: Luiz Flavio Cordeiro

R. do Paraiso, 45, 4° andar = Paraiso » CEP 04103-000 = S&o Paulo = SP
A (11) 3330.3330 www.dpc.com.br

SP- ARACATUBA

REAL ARACATUBENSE

CRC/SP 30.293/0O REPRESENTANTE: André Luis Américo
R. Tabajaras, 322-A - CEP 16010-390 - Aragatuba - SP

A (18) 2103.5967 www.realaracatubense.com.br

SP-BAURU

DE MARTINO CONTABILIDADE

CRC/SP 26.437/0  REPRESENTANTE: Carlos De Martino
R. Gustavo Maciel, 13-20 - CEP 17015-321 - Bauru - SP
A (14) 3227.4110 www.demartino.com.br

SP - PRAIA GRANDE

ESCUDO REAL CONTABIL E AUDITORIA

CRC/SP 16.449/0 REPRESENTANTE: José Augusto Soares da Silva

R. Fumio Miyazi, 215 - Boqueir&o - CEP 11701-160 - Praia Grande - SP
A (13) 3023.7000 www.escudoreal.com.br

SP - SAO JOSE DOS CAMPOS

GRUPO FATOS CONTABILIDADE & SOLUGOES CORPORATIVAS
CRC/SP 23.581/0 REPRESENTANTE: Lilian Ribeiro

Av. Dr. Adhemar de Barros, 1.177 - Vila Adyana

CEP 12.245-010- S80 José dos Campos - SP

& (12) 3909.2920  www.grupofatos.com.br

TO - PALMAS

OPCAO CONTADORES ASSOCIADOS

CRC/TO 7.564/0 REPRESENTANTE: Flavio Azevedo Pinto
504 Sul, Al. 04, n° 45, L.40, QI G » Plano Diretor Sul

CEP 77021-690 + Palmas - TO

A (63) 3219.7100 www.opcon.com.br

A\ GBrasil

Grupo Brasil de Empresas de Contabilidade

GBRASIL (SEDE)

R. Clodomiro Amazonas, 1.435
CEP 04537-012 - S&0 Paulo - SP

A 55(11) 3814.8436
www.gbrasilcontabilidade.com.br



Otimize seus custos
de forma inteligente.

Terceirize sua contabilidade com o
time de especialistas do GBrasil.
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